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OFERTA TC DIGITRONCO+ FRANQUIA

TERMO ADITIVO N° 2013-5-14-9-5-6-DIGI-
FRANQUIA-R-E.N, QUE ENTRE S| CELEBRAM
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E
REABILITACAO - A, E, DE OUTRO LADO, AS
CONTRATADAS ABAIXO IDENTIFICADAS

DAS PARTES:

Sio Partes no presente Termo Aditivo:

CONTRATANTE: ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - A com sede
na Cidade de GOIANIA, Estado de GO, a AV VEREADOR JOSE MONTEIRO , 1655 QD AREA LT
AREA BAIRRO SETOR NEGRAO DE LIMA , inscrita no CNPJ sob o no 05029600000104,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato através de seus
Representantes Legais, em conformidade com seus atos constitutivos;

CONTRATADAS:

(i) TELEMAR NORTE LESTE S.A., sociedade andnima, concessionaria do Servigco Telefonico Fixo
Comutado (STFC) e autorizataria para exploragéo do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM), com
sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua General Polidoro, 99 - Bairro
Botafogo, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79; (i) TNL PCS S.A, sociedade anénima,
autorizataria do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), com sede na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, & Rua Jangadeiros, 48, Bairro Ipanema, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.164.616/0001-59; (iii) Ol S.A., sociedade andénima, concessionaria do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua General
Polidoro, 99 - Bairro Botafogo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 76.535.764/0001-43; (iv) BRASIL
TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
autorizataria do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), com sede na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, na Avenida das Nagdes Unidas, 12.901, 27° andar, conjunto 2701, Torr Oeste,
Centro Empresarial Nacdes Unidas, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.041.460/0001-93; ddravante
denominadas em conjunto simplesmente “Oi".
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto:

111 A Oferta DIGITRONCO com FRANQUIA em Reais (para um maximo de 30 ligagoes
simultaneas), através da interligagéo digital do equipamento da CONTRATANTE com a Rede de
suporte ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) da Ol utilizando-se acesso digital de 2 Mbps
com sinalizagdo R2CAS ou ISDN, conforme caracteristicas discriminadas e os prazos constantes
na(s) Solicitagao(des) de Servigo(s) anexa(s).”

1.1.2 Oferta DIGITRONCO + pela Ol @ CONTRATANTE, por meio de sistemas de comutagao e
transmiss&o digitais, de comodidade que permite a formagéo da rede virtual corporativa de voz e do
plano alternativo de servicos de voz (STFC) na modalidade local, conforme caracteristicas
discriminadas e os prazos constantes na(s) Solicitagao(ées) de Servigo anexa(s).

1.1.3 Fica certo e determinado que a Oferta objeto deste instrumento se dara com estrita observancia
das normas vigentes, inclusive quanto a area de atuagéo da Ol.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGAO

2.1. DIGITRONCO com Franquia em Reais: Servico que permite a interligacdo dos sistemas
privativos do cliente (PABX, DAC, etc.) a rede telefonica da Ol através de acessos digitais na
velocidade de 2 Mbps, nos termos das outorgas especificas do Poder Concedente. A Franquia em
Reais inclui trafego local fixo-fixo e fixo-mével e trafego de longa distancia nacional fixo-fixo e fixo-
movel.

2.2. DIGITRONCO +: Servico que possibilita a integracdo de ramais, de diferentes equipamentos
PABX da CONTRATANTE, através da utilizacdo dos recursos das centrais de telefonia e Rede
Inteligente da Ol, desde que haja viabilidade técnica.

2.2.1 A Oferta DIGITRONCO + Franquia em Reais, € composta pelo DIGITRONCO ECONOMIA,
Plano Alternativo de Servigos Local n. 164 e 169, Plano Alternativo de Servicos Longa Distancia 163 e
168, que permite o estabelecimento de rede virtual corporativa de voz, O inteiro teor dos Planos
Alternativos 163,164,168 e 169 podem ser obtido no endereco eletronico http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-
negocios

2.2.2 O uso do Servico DIGITRONCO + destina-se exclusivamente ao trafego telefonico de voz.

2.2.3. O Servigo DIGITRONCO + permite a convergéncia da rede de voz corporativa fixa da Ol, com a
rede de voz corporativa de prestadora de Servigo Moével Pessoal habilitada junto a Ol, possibilitando a
utilizacao pela CONTRATANTE da solugéo de integragéo das duas redes de voz corporativas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA Ol

Além das demais obrigagdes previstas no CONTRATO, obriga-se a Ol a:

3.1. Realizar a ativacdo do servico em condigbées normais de uso, desde que a estruturg local de
atendimento, de responsabilidade da CONTRATANTE, esteja devidamente preparada.
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3.2. Realizar a ativacéo técnica e comercial do servigo, em fungéo da capacidade Oi e da necessidade
de implantagdo ou ampliagéo da infra-estrutura necessaria ao seu atendimento.

3.3. Conceder crédito @ CONTRATANTE na ocorréncia de interrupcdo do servico, na forma da
regulamentagéo em vigor.

3.3.1. Nao é devido crédito se a interrupgéo ocorrer por falha da CONTRATANTE.

3.4. Os chamados para manutencgéo do servigo ora contratado serdo atendidos, a partir do registro do
pedido ao Centro de Atendimento ao Cliente, no prazo maximo de 6 (seis) horas.

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Além das demais obrigacdes previstas no CONTRATO, obriga-se a CONTRATANTE a:

4.1. Comunicar, por escrito, a Ol, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada na
Oferta ora Oi.

4.2 Realizar tempestivamente o pagamento do Servico prestado pela Ol, na forma da Clausula
Quinta deste instrumento.

4.3. Apresentar a Ol, para sua aprovagéo, projeto técnico de instalagdo de seu equipamento que
recebera o meio de interligacéo digital.

4.4. Manter o consumo minimo de acordo com a franquia Oi, como condicdo de manutengdo dos
valores praticados pela Ol por forga deste Termo Aditivo.

4.5. Responsabilizar-se pela instalagdo e configuragdo de seu(s) equipamento(s) no enderego € no
prazo definidos na Solicitagdo de Servigos, previamente a instalacéo do servigo pela Ol.

4.5.1. A CONTRATANTE se obriga a garantir presenga de técnico mantenedor dos equipamentos de
PABX de sua propriedade, sempre que solicitado pela Ol, responsabilizando-se por todo e qualquer
custo relacionado a disponibilidade e servicos de instalacdo e configuragdo que se fizerem
necessarios. :

4.5.2. Diagnosticar e restaurar falhas ou decréscimos operacionais ocorridos no(s) equipamento(s)
PABX de sua propriedade afetado(s), a partir de diagnéstico préprio ou por solicitagéo da Ol.

4.5.3 Falhas desta natureza nao decorrem da prestagéo do Servico da Ol, e n&o caracterizam falha
na prestacdo do respectivo servigo, sendo de total responsabilidade da CONTRATANTE sua solugéo,
bem como qualquer custo decorrente.

454 E requisito permanente para a fruicdo da Oferta DIGITRONCO+, a compatibilidade do(s)
equipamento(s) PABX da CONTRATANTE com os servigos ora contratados, declarada no momento
do aceite da Proposta Comercial.

4.6. Nao utilizar o Servigo ora contratado para o transito de trafego STFC originado e terminadgp entre
redes publicas.
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5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Pela Oferta DIGITRONCO com Franquia em Reais e DIGITRONCO +, na(s) configuracéo(des)
discriminada(s) na(s) Solicitacdo(des) de Servico anexa(s) a este instrumento, a Ol recebera da
CONTRATANTE a respectiva remuneragéo igualmente discriminada(s) na(s) Solicitacdo(6es) de
Servigo(s), correspondente ao descrito abaixo:

5.1.1. O valor em reais correspondente a franquia Oi, referente a ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-
movel) e de longa distancia nacional (fixo-fixo e fixo-movel) e o trafego excedente a franquia.

5.1.1.1 O valor da Franquia em reais e o trafego excedente sera devido inclusive nos meses em que
seu consumo mensal total ndo atingir o valor da franquia escolhido pela CONTRATANTE no momento
da contratacéo.

5.1.1.2 O valor correspondente a diferenca entre a franquia e o consumo efetivo podera ser cobrado
no proprio més em que nao for atingido a franquia ou nos trés meses subsequientes.

5.1.2. Consumo mensal referente a qualquer outro tipo de trafego telefénico gerado a partir dos
acessos contratados, aos minutos excedentes a Franquia e as chamadas destinadas a terminais fixos
e moveis, ndo abrangidas pelo grupo de ramais DIGITRONCO +.

5.1.2.1 As chamadas entre os ramais do grupo DIGITRONCO + n&o serdo cobradas durante o prazo
de vigéncia do presente instrumento, ressalvando-se as hipéteses de alteragédo por forgca de
determinacao regulamentar ou judicial que, de forma direta ou indireta, exijam a cobranca.

5.2. A utilizagéo do Servigo néo da direito a CONTRATANTE a qualquer outro tipo de franquia, além
do mencionado no item 2.1 e especificados nas Solicitagdes de Servigos.

53. Caso a CONTRATANTE cancele o contrato antes do vencimento, sera cobrada multa
proporcional aos meses restantes, relativo ao servigo de habilitagéo.

5.4. Eventuais necessidades supervenientes de instalagées, mudanga externa ou servigos internos,
bem como eventual reposicdo de equipamento em decorréncia de danos causados pela
CONTRATANTE, serdo de responsabilidade da prépria  CONTRATANTE, que efetuara os
pagamentos em beneficio da Ol.

5.5. Fica acordado entre as Partes que, caso a Anatel determine outra forma de medigcdo em
substituicdo ao minuto, a mesma sera automaticamente adotada para fins de medi¢céo do servigo
objeto do presente Contrato.

5.6. Os precgos discriminados na(s) Solicitacdo(0es) de Servigo(s) séo brutos, ja estando incluidos
todos os tributos e contribuicées, quer de ambito federal, estadual e municipal, de responsabilidade de
recolhimento da Ol.
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56.1. No caso de alteragéo da legislagao tributaria em vigor, inclusive quanto a criagcdo de novos
tributos incidentes, ou alteracdo das regras de incidéncia (seja a alteragéo de base de calculo ou de
aliquotas), que importem em alteragdo dos encargos tributarios do Servigo especificado na(s)
Solicitacdo(des) de Servigo(s), os respectivos precos serao automaticamente aumentados ou
reduzidos de forma a refletir a referida alteragdo da legislagdo. Os pagamentos realizados pela
CONTRATANTE a Ol serdo efetuados sem qualquer retencéo, exceto aquelas obrigatérias por lei, de
responsabilidade da CONTRATANTE.

57. Os valores dos minutos excedentes, ou qualquer outra forma de medi¢do determinada pela
Agéncia, bem como das chamadas fixo-fixo e fixo-movel, discriminados na solicitagédo de servigos,
serdo reajustadas sempre que o Poder Concedente reajustar os valores que podem ser praticados
pela Ol.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste Termo Aditivo & de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, sempre aos precos vigentes a
época, desde que uma Parte ndo se manifeste em sentido contrario, por escrito.

7. CLAUSULA SETIMA - RESCISAO

7.1. Observadas as hipoteses passiveis de rescisdo previstas no CONTRATO, as Partes desde ja
acordam que:

7.1.1. A rescisdo do presente instrumento por iniciativa da CONTRATANTE, antes do prazo acordado
no item 6.1 acima, implicara nos ressarcimento a Ol dos valores relativos aos investimentos
realizados para a prestacéo de servigos, mediante comprovagéo dos mesmos & CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Qualquer alteragéo na quantidade de acessos, alteracdo ou remanejamento dos equipamentos,
mudanca de endereco ou ainda outras alteragdes, poderdo ser atendidas pela Ol, desde que haja
solicitagéo, por escrito, pela CONTRATANTE e prévia negociacdo de precos, quando cabivel, sendo
formalizadas tais alteragGes através de Solicitacdo de Servigo especifica.

8.2. O codigo de acesso designado para a fruigdo do servico podera sofrer alteragdes, na hipotese de
incompatibilidade técnica que inviabilize sua manutencéo.

8.3. O CONTRATO, em todas as suas Clausulas, itens e subitens, que n&o foram objeto de expressa

alterag@o pelo presente instrumento, permanece inalterado e em plena vigéncia, sendo para todos os
efeitos legais ratificados neste ato.
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9. CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de(o) GOIANIA-GO, para o fim de dirimir as duvidas que surgirem

eventualmente da execucdo do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Termo Aditivo, em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Comans A0 de “poie de 2013,

Nome
Cargo:
M’”” OCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - A

; 557 Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
w1 CPF: CPF:
TNL PCS S.A.
Ol S.A.

TELEMAR NORTE LESTE S.A.
BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA

7))

ome%ﬂerdg ol Nome (V 94 de Oueiroz
i nessa Maria de Qu
/%C PF: o A C‘s’ggad ira Reis CPF: Agmls'gr?gg;a
8-GO 1 5
TESTEMUNHAS
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ANEXO |
SOLICITAGAO DE TC DIGITRONCO N° 2013-5-14-9-15-42-DIGI-E.N
TERMO ADITIVO 2013-5-14-9-5-6-DIGI-FRANQUIA-R-E.N AO CONTRATO GERAL CONTRATO GERAL N° GC-05.029.600/0001-04-2011-4-25

Modalidade Contratada: TC DIGITRONCO FRANQUIA REAIS
DADOS DA CONTRATANTE:

Razao Social: ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR
CNPJ: 05029600000104
Enderego: AV VEREADOR JOSE MONTEIRO , 1655 QD AREA LT AREA SETOR NEGRAO DE LIMA
Cidade: GOIANIA [OF:_[GO
DADOS DAS CONTRATADAS:
[Razao Sociar: TELEMAR NORTE LESTE SA T CNPJ: T 33.000.118/0001-79]
|Endereco: ua General Polidoro,99 - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.280-004
|Raz§o Social: BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA. | CNPJ: | 02.041.460/0001-93)
|Endereco: [Av_das Nagdes Unidas, 12901 - 27° An, Cj. 2701 - Tr. O - Chacara ltaim - 50 Paulo - SP - CEP: 71.215-000 |
[Razao Social: [OTSA T CNPJ: T 76.535.764/0001-43)
[Endereco: |Rua General Polidoro,99 - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.280-004
Razao Social: |TNL PCS S.A | CNPJ: | 04.164.616/0001-59)
nderego: |Rua Jangadeiros, 48 - Bairro Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.420-010

1. DO PREGO E DAS DISPOSIGOES FINAIS

1.1. Pelos servigos relacionados acima, a CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA, ja incluidos os impostos, o valor de R$ 0,00

1.2. ACONTRATANTE, sera isento de qualquer valor referente a Configuragdo / Montagem do servigo aqui descrito.

1.3. O valor em reais correspondente a franquia contratada, referente a ligagdes locais (fixo-fixo e fixo-movel) e de longa distancia nacional (fixo-fixo e fixo-movel) e o trafego excedente a franquia.

1.3.1 O valor da Franquia em reais e o trafego excedente sera devido inclusive nos meses em que seu consumo mensal total nao atingir o valor da franquia escolhido pela CONTRATANTE no momento da
contratagao.
1.3.2 O valor correspondente a diferenca entre a franquia e o consumo efetivo podera ser cobrado no préprio més em que nao for atingida a franquia ou nos dois meses subseqiientes.

1.4. A CONTRATANTE declara que seu equipamento PABX é compativel com o servigo DIGITRONCO+, pois atende aos seguintes requisitos:

- Tratar chamadas realizadas a 4 ou 5 digitos (MCDU ou QMCDU) terminadas no proprio PABX;- Tratar chamadas locais, realizadas a 4 ou 5 digitos (MCDU ou QMCDU), nao pertencentes a faixa de numeragdo
destinada ao PABX, encaminhando para central publica o codigo “080231 + DDD (da localidade que o PABX pertence) + MCDU (ou QMCDU)".;- Tratar chamadas do tipo “0 + qualquer nimero da rede publica",
encaminhando para central publica somente o nimero de destino.;- Realizar identificagdo em nivel de ramal. MCDU e QMCDU: Sufixo do nimero do acesso telefonico. Por exemplo, no acesso 3131-1234 o MCDU é
1234 e 0 QMCDU é 11234

1.5. As tarifas referentes ao trafego gerado pelo STFC e a assinatura mensal do meio de acesso serdo reajustadas a cada 12 (doze) meses a contar da data-base do Plano Alternativo contratado, até o maior percentual
aprovado pela ANATEL, que sera aplicado de forma automatica e imediata

1.5.1. O indice de reajuste aplicavel ao servigo Digitronco € o Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, editado pela Anatel, alterando-se qualquer disposigao contratual contraria.

1.6. Recomendacoes Para Prevencao de Fraudes em PABXs:Recomendagdes para Protegao do PABX :- Solicitar 8 empresa “Mantenedora” do equipamento, através da qual o equipamento foi adquirido, para realizar
a programagao e correta configuragao no equipamento de acordo com a necessidade/perfil de uso do cliente;

- Programar o PABX para impedir o recebimento de ligagées a cobrar;- Em caso de problemas relacionados as configuragées das facilidades de Correio de Voz, Conferéncia e acesso a facilidade DISA, néo utilizar as
respectivas facilidades;- Controlar e proteger com senha o acesso remoto ao PABX feito pela empresa “Mantenedora”;- Fidelizar por Operadora as chamadas de longa distancia (nacional e internacional);- Implementar
rotinas de auditorias internas periodicas no trafego telefonico utilizado;- Implantar cultura de confidencialidade das informagées de acessos e senhas da empresa para todos os usuarios; - Orientar todos os usuarios que
a Operadora Oi nao realiza contatos telefonicos a cobrar para seus clientes ou solicita quaisquer execugao de codigo a ser configurado no proprio telefone.

1.7 Recomendagées para Acesso a Utilizagao do PABX:- Trocar a Senha “Default” do equipamento que vem programada pelo fabricante do PABX;

- Alterar periodicamente a senha do acesso DISA (Direct Inward System Access);

Recomendagoes para Protegao dos Ramais: - Implantar uma politica de perfis de uso por terminal centralizada no PABX e proteger a liberagdo dos acessos por senha, exemplo: ramais com perfil para ligagdes locais,
nacionais, internacionais, fixo-fixo e fixo-movel; - Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento (0800) para outros ramais internos da empresa, cabendo ao cliente considerar o risco
relacionado a possibilidade de fraude e a necessidade de utilizagéo da facilidade de transferéncia;- Programar PABX e/ou Correio de Voz para inibir utilizagao de Siga-me e originagao de ligagdes externas a partir do
correio de Voz, cabendo ao cliente considerar o risco relacionado a possibilidade de fraude e a necessidade de utilizagao das referidas facilidades.

1.8. 0 "PLANO" abrange exclusivamente as chamadas na modalidade Longa Distancia Nacional, utilizando o Codigo de Selegdo de Prestadora 31 para as regides 1 e 3 e Codigo de Selegao de Prestadora 14 para a regido 2, especificadas:

Valor por minuto * b
Fixo-Fixo Local (R$) R$ 0,0668
Fixo-Movel Local (VC1) (R$) R$0,7127
Fixo-Fixo LDN (RS$) R$ 0,1782
Fixo-Movel LDN (VC2) (RS$) R$ 0,8612
Fixo-Movel LDN (VC3) (R$) R$0,8612

*Valores Com Impostos

1.9 Nao estéo incluidas neste PLANO as chamadas destinadas aos codigos de acesso das séries 300, 500 e 900 e a outros codigos de acesso especiais.
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PREGOS DE SERVIGOS EVENTUAIS

TAXA DE MUDANGA DE ENDEREGO INTERNO / EXTERNO R1 (Sem Impostos)

R$ 1.351,46426

TAXA DE MUDANGA DE ENDEREGO INTERNO / EXTERNO R2 (Sem Impostos)

R$ 1.279,43223

TAXA DE MUDANGA DE ENDEREGO INTERNO R3 (Sem Impostos)

R$ 781,22188

TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO EXTERNO R3 (Sem Impostos)

R$ 2.604,07296

TABELA DE PONTOS DE INSTALAGAO E PREGOS (valores unitarios com Impostos)

Qtde de 5 . . Valor de Cada Valor Total das Assinatura Mensal por Configuragao /
Enderego Feixes/Franquias Gtdeide;Canals, Numeros.DDR's Franquia (R$) Franquias (R$) Feixe Montagem
AV VEREADOR JOSE MONTEIRO , 1655 - )
QD AREA LT AREA - SETOR NEGRAO DE 4 4éf°3(ég“a's. (62%23325523880 3233223553380 : RS 899,00 RS 3.596,00 RS 0,00 RS$ 0,00
LIMA - GOIANIA-GO - 74 653-230 (4E1x30Canais) -
VIGENCIA: 24 Meses . .
P )
W?MA ‘ 1\4 de_ A de 2013.
/ J Gp y ham) Corg Wb
¥ BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULYIMIDIA LT| f\\ N3
ASSOCIACAO GOIANA DE INTEG St i o ke gﬁ,
OISA.
TNL PCS S.A.
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
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ANEXO |
SOLICITAGAO DE TC DDR N° 2013-5-14-9-22-28-DDR-E.N
TERMO ADITIVO TERMO ADITIVO N°2011-4-25-12-34-50-DDR AO CONTRATO GERAL CONTRATO GERAL N° GC-05.029.600/0001-04-2011-4-25

Modalidade Contratada: TC DDR
DADOS DA CONTRATANTE:

ASJURI

Razao Social: ASSOCIACAO GOIANA DE INTEGRALIZACAO E REABILITACAO - AGIR
CNPJ: 05029600000104
Endereco: AV VEREADOR JOSE MONTEIRO, 1655 QD AREA LT AREA SETOR NEGRAO DE LIMA
Cidade: GOIANIA [ur: Jeo
DADOS DAS CONTRATADAS:
Razéo Social: TELEMAR NORTE LESTE S.A. | CNPJ: | 33.000.118/0001-79
Enderego: Rua General Polidoro,99 - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.280-004
Razao Social: BRASIL TELECOM COMUNICAGAO MULTIMIDIA LTDA. | CNPJ: | 02.041.460/0001-93
Enderego: Av. das Nagées Unidas, 12901 - 27° An, Cj. 2701 - Tr. O - Chacara ltaim - Sdo Paulo - SP - CEP: 71.215-000
Razio Social: Ol SA. [ CNPJ: | 76.535.764/0001-43|
Enderego: Rua General Polidoro,99 - Botafogo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.280-004 Lad
'—
Razao Social: TNL PCS S.A. | cNPJ: | 04.164.616/0001-5
Enderego: Rua Jangadeiros, 48 - Bairro Ipanema - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.420-010
- o
1. DO PREGO E DAS DISPOSIGOES FINAIS 2
=2
pur
1.1. Pelos servigos relacionados acima, a CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA, ja incluidos os impostos, o valor de R$ 0,00. %3
2.

1.2. As tarifas referentes ao trafego gerado pelo STFC e a assinatura mensal do meio de acesso ser&o reajustadas a cada 12 (doze) meses a contar da datz
base do Plano Alternativo contratado, até o maior percentual aprovado pela ANATEL, que sera aplicado de forma automatica e imediata.

1.2.1. O indice de reajuste aplicavel ao servico DDR é o indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST, editado pela Anatel, alterando-se qualquer
disposigao contratual contraria.

1.3. Recomendacgodes Para Prevengao de Fraudes em PABXs

Recomendagées para Protegao do PABX:

- Solicitar a empresa “Mantenedora” do equipamento, através da qual o equipamento foi adquirido, para realizar a programagao e correta configuragdo no
equipamento de acordo com a necessidade/perfil de uso do cliente;

- Programar o PABX para impedir o recebimento de ligagbes a cobrar;

- Em caso de problemas relacionados as configuragoes das facilidades de Correio de Voz, Conferéncia e acesso a facilidade DISA, nao utilizar as
respectivas facilidades;

- Controlar e proteger com senha o acesso remoto ao PABX feito pela empresa “Mantenedora”;

- Fidelizar por Operadora as chamadas de longa distancia (nacional e internacional);

- Implementar rotinas de auditorias internas periddicas no trafego telefonico utilizado;

- Implantar cultura de confidencialidade das informagdes de acessos e senhas da empresa para todos os usuarios;

- Orientar todos os usuarios que a Operadora Oi nao realiza contatos telefénicos a cobrar para seus clientes ou solicita quaisquer execugdo de codigo a ser
configurado no proprio telefone. .

Recomendagbes para Acesso a Utilizagao do PABX:

- Trocar a Senha “Default” do equipamento que vem programada pelo fabricante do PABX;
- Alterar periodicamente a senha do acesso DISA (Direct Inward System Access);

Recomendacgdes para Protecdo dos Ramais
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- Implantar uma politica de perfis de uso por terminal centralizada no PABX e proteger a liberagao dos acessos por senha, exemplo: ramais com perfil para

ligagdes locais, nacionais, internacionais, fixo-fixo e fixo-movel;

- Impedir a transferéncia de chamadas recebidas na central de atendimento (0800) para outros ramais internos da empresa, cabendo ao cliente considerar o
risco relacionado a possibilidade de fraude e a necessidade de utilizagao da facilidade de transferéncia;
- Programar PABX e/ou Correio de Voz para inibir utilizagdo de Siga-me e originagao de ligagdes externas a partir do correio de Voz, cabendo ao cliente
considerar o risco relacionado a possibilidade de fraude e a necessidade de utilizagao das referidas facilidades.

TABELA DE PONTOS DE INSTALAGAO E PREGOS (valores unitarios com Impostos)

Quantidade de Quantidade de Assinatura
Enderego 5 .
Ramais Canais Mensal
AV VEREADOR JOSE MONTEIRO, N° 1655 - SETORR NEGRAO DE LIMA - GOIANIA-GO - 400 120 Canais RS 0.00
CEP: 74.653-230 (4E1x30Canais) ’
VIGENCIA: 24 Meses <
(& 0 wurt? _{ L/ de W'&‘/" // de 2013. u
N [ Cpr fer g 1 o \"od‘
ASSOCIACA GOIMA E INTE AuzAcA’o E' BRASIL TELECOM COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA.
- Al TELEMAR NORTE LESTE S.A.
Ol S.A.
% TNL PCS S.A.
Nome: L er Nome:
Cargo: ente Executv® Cargo:
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